
เรียน ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

เรื่อง ขอรอ้งเรียนเรื่องการส่งมอบหอ้งชดุเลขที่ 56/54 โครงการ ควินทารา ทรีเฮา้สส์ขุมุวิท 42 

 กรณีเจา้หนา้ที่ฝ่ายโอน ไดท้ าการเปล่ียนโต๊ะหินอ่อน หลงัจากที่รบัมอบหอ้งชดุเรียบรอ้ยแลว้ 

 ผม นายธีรสรรค ์เตลียะโชติ เจา้ของหอ้งชดุเลขที่ 56/54 โครงการ ควินทารา ทรีเฮา้สส์ขุมุวิท 42 ขอรอ้งเรียนและขอ

ชีแ้จงรายละเอียดเหตกุารณด์งักล่าว ดงันีค้รบั 

21 พ.ย. 64 ผมนดัตรวจ defect ครัง้แรกกบัโครงการ 

6 ธ.ค. 64 ผมนดัตรวจ defect หลงัแกไ้ข ซึง่ทางผมพอใจกบังานแกไ้ขทัง้หมด 

7 ธ.ค. 64 ผมนดัเซ็นสญัญากูก้บัธนาคาร ธอส. 

13 ธ.ค. 64 ทางโครงการด าเนินการโอนหอ้งใหเ้สรจ็เรียบรอ้ย 

  ซึ่งทางผมแจง้ คณุพ(ีเจา้หนา้ที่ฝ่ายโอน) ใหด้  าเนินการเรื่องท าความสะอาดหอ้งครัง้สดุทา้ยให ้

14 ธ.ค. 64 คณุพีแจง้ว่าท าความสะอาดเสรจ็เรียบรอ้ย 

15 ธ.ค. 64 ผมเขา้ไปรบัมอบกญุแจ (แต่ไม่ไดข้ึน้ไปท่ีหอ้งชดุเนื่องจากมีธุระตอ่) 

19 ธ.ค. 64 ผมนดัเขา้ไปจดัการเรื่องสแกนหนา้เขา้โครงการ และขึน้ไปท่ีหอ้งชดุ  

  เพื่อรบัขอ้มลูเรื่องการเปล่ียนรหสักญุแจคยีก์ารด์ 

เมื่อเขา้ไปท่ีหอ้ง ปรากฏว่า โต๊ะทานขา้วหินอ่อน ถกูเปล่ียนจากวนัที่ไดเ้ขา้ตรวจและรบัมอบหอ้งชดุ โดยทางผมยืนยนัดว้ย 

รูปถ่าย ณ วนัตรวจรบั (ดงัรูปแนบ) ลายหินอ่อนเป็นคนละลายกนั ซึ่งในวนันัน้ คณุพี (เจา้หนา้ที่ฝ่ายโอน) และ คณุนจั 

(เจา้หนา้ที่ฝ่ายขาย) ไดย้ืนยนัวา่ไม่มีการเปล่ียนใดๆ  

  

รูปถ่ายจากกลอ้งมือถือ    zoom + crop + color edited สงัเกตว่ามีลายสขีาวเพยีงเสน้เดยีว 

 



โดยสภาพโต๊ะที่ถกูเปล่ียนมานัน้ ท็อปหินอ่อนมีรอยรา้วจ านวนมาก (ดงัรูปแนบ) ซึ่งผมไดย้ืนยนัวา่จะขอเปล่ียนเท่านัน้ ไม่

ตอ้งการการซ่อมและขดัใหม่  

  

 

รอยแตกของโต๊ะทีถู่กเปลีย่นเขา้มาในหอ้ง 



 

21 ธ.ค. 64 คณุพีแจง้กลบัวา่มีการเปล่ียนโตะ๊จรงิ เนื่องจากตวัเดิมที่ไดต้รวจรบัไปแลว้มีรอยแตก(ดงัรูปแนบ) และจะท า

การซ่อมแซมตวัที่อยู่ในหอ้งให ้ซึง่ผมไม่ยินดีรบัทัง้ 2 ตวั ทัง้ตวัเดมิวนัท่ีตรวจรบั (ที่มีรอยแตกโดยไม่ทราบสาเหต)ุ และตวัใน

หอ้งที่ถกูเปล่ียนเขา้มาใหม่ ผมตรวจรบัหอ้งไปแลว้ แต่ไม่อาจทราบไดว้่าเกิดรอยแตกขึน้ไดอ้ย่างไร

 

รูปถ่ายจากคณุพ ีเรือ่งรอยแตกของโต๊ะเดมิทีถู่กเปลีย่นออกไป 

 ในกรณีนี ้ผมคิดวา่การเปลี่ยนโต๊ะหลังจากทีโ่อนห้องชุด “โดยพลการ” น้ันไม่สมควรอย่างย่ิง ไม่มีการแจ้ง 
เจ้าหน้าทีโ่ครงการไม่ทราบเร่ือง (ผมต้องแย้ง ณ วันไปรับกญุแจจึงมีการไปสืบเร่ือง) และตัวทีน่ ามาเปลี่ยนก็เป็นตัว
ทีส่ภาพไม่ดีเชน่กัน 

 จากนัน้ผมไดต้ิดตามมาตลอดวา่จะแกไ้ข เปล่ียนท็อปหินใหอ้ย่างไร ผมขอแค่โต๊ะสภาพดี ไม่ใช่เอาหินที่แตกมาแกไ้ข

ใหต้ามสภาพ แต่ไม่มคีวามคืบหนา้ใดๆ มีเพียงแตย่ืนยนัวา่จะขดัซ่อมรอยแตกใหเ้ท่านัน้ 

 จากเรื่องราวที่เกิดขึน้ นบัเป็นเวลากวา่เดือนที่ผมยงัไม่ไดย้า้ยเขา้อยู่ เนื่องจากตอ้งการขอใหโ้ครงการรบัผิดชอบ

เพียงท็อปโต๊ะหินสภาพดี โดยที่ผมจะไม่แตะตอ้งโตะ๊หินที่มีปัญหาเพิ่มเติม ดงันัน้ ผมจึงขออนญุาตน าส่งเรื่องที่เกดิขึน้ใหผู้ท้ี่

เก่ียวขอ้งทราบ และช่วยด าเนินการใหด้ว้ยครบั 

      

        ดว้ยความเคารพอย่างสงู 

        ธีรสรรค ์เตลียะโชต ิ

        29 ม.ค. 65 

 



แนบรูปเพิ่มเตมิ แชทระหว่างผมและเจา้หนา้ที่โครงการ 

      



19 ธค.- 14 ม.ค. ผมยงัติดต่อกบัคณุพีอยู่เป็นระยะ แต่ไม่มคีวามคืบหนา้ใดๆ จึงน ามาสู่เอกสารรอ้งเรียนฉบบันีค้รบั 

   


