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นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 
(Whistle Blower Policy) 

วัตถุประสงค ์
บริษัท อีสเทอรน์ สตาร ์เรียล เอสเตท จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงความส าคัญของการ
ก ากบัดแูลกิจการที่ดี ความโปรง่ใส และความรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย จึงไดก้ าหนดนโยบายการรบั
เรื่องรอ้งเรียนและแจง้เบาะแสขึน้ เพื่อสรา้งกลไกในการป้องกันและตรวจสอบการกระท าที่ไม่โปร่งใส
หรือฝ่าฝืนกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั โดยมีวตัถปุระสงคด์งันี ้

1. เพื่อก าหนดแนวทางและกระบวนการในการรบัเรื่องรอ้งเรียนและแจง้เบาะแสอย่างเป็นระบบ 
โปรง่ใส และตรวจสอบได ้

2. เพื่อเปิดโอกาสใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน ผูถื้อหุน้ คู่คา้ ลกูคา้ และผูม้ีสว่นไดเ้สีย สามารถ
รอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสไดอ้ย่างมั่นใจ โดยปราศจากขอ้กงัวลถึงผลกระทบหรือการถูกตอบโต้
ใด ๆ 

3. เพื่อใหบ้ริษัทมีช่องทางและกลไกที่เหมาะสมในการรบั พิจารณา และสอบสวนขอ้เท็จจริงต่อ
เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแสอย่างเป็นธรรมและทนัเวลา 

4. เพื่อคุม้ครองสิทธิและรกัษาความลับของผูแ้จง้เบาะแสและผู้ให้ขอ้มูลอย่างเคร่งครัด และ
ปอ้งกนัการกลั่นแกลง้หรือการตอบโตใ้นทุกรูปแบบ 

5. เพื่อเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ยึดมั่นในความซื่อสตัย ์โปรง่ใส และการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 
ตามหลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยแ์ละโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อตา้นการทจุรติ (Collective Action Against Corruption: CAC) 

ขอบเขตนโยบาย 
1. เร่ืองทีส่ามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสได้ 

1.1 การกระท าที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบของรฐั หรือกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั
ของตลาดทุน รวมถึงการไม่ปฏิบัติตามนโยบายก ากับดูแลกิจการ หลักการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี จรรยาบรรณธุรกิจ และขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของบริษัท ตลอดจนกรณีที่
มีการปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมหรือเลือกปฏิบติัในการท างาน 

1.2 การกระท าที่ส่อถึงการทุจริตและคอรร์ัปชัน (Corruption) ในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเพื่อ
ประโยชนส์ว่นตนหรือผูอ่ื้น เช่น การเรียกรบัหรือใหส้ินบน การยกัยอกทรพัยส์ิน การฉอ้โกง 
การใชอ้  านาจหนา้ที่โดยมิชอบ การจดัซือ้จดัจา้งไม่โปร่งใส หรือการกระท าอ่ืนใดที่เขา้ข่าย
แสวงหาประโยชนท์ี่มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

1.3 การกระท าที่ขดัต่อจริยธรรม คณุธรรม หรือมาตรฐานความประพฤติอนัพึงมีของกรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนกังาน เช่น การใชต้ าแหน่งหนา้ที่เพื่อเอือ้ประโยชนแ์ก่ตนเองหรือพวกพอ้ง 
(Conflict of Interest) 



2 
 

1.4 การละเมิดสิทธิมนุษยชน การเลือกปฏิบติั การคกุคามในที่ท างาน การล่วงละเมิดทางเพศ 
หรือการกลั่นแกลง้ในรูปแบบต่าง ๆ 

1.5 การกระท าที่อาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพอนามัย หรือ
สภาพแวดลอ้ม รวมถึงการเพิกเฉยไม่ด าเนินการแกไ้ขเมื่อพบความเสี่ยงดงักล่าว 

1.6 การปกปิดขอ้มูลหรือรายงานขอ้มูลที่ไม่เป็นความจริง หมายถึงการปกปิดขอ้เท็จจริงอัน
ควรเปิดเผย หรือการจัดท า น าเสนอรายงาน ขอ้มูล เอกสาร หรือหลักฐานที่ไม่ตรงกับ
ความเป็นจริง ไม่ว่าจะเพื่อผลประโยชนส์ว่นตนหรือเพื่อหลีกเลี่ยงความรบัผิดซึ่งอาจสรา้ง
ความเสียหายต่อบริษัท ผูถื้อหุน้ นกัลงทุน ตลาดทุน หน่วยงานก ากบัดแูล หรือผูม้ีส่วนได้
เสียอื่น ๆ  

1.7 การกระท าอ่ืนใดที่เข้าข่ายผิดจริยธรรม หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อชื่อเสียง 
ผลประโยชน ์หรือความน่าเชื่อถือของบรษิัท 

2. บุคคลทีส่ามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแสได้ 
บริษัทเปิดโอกาสใหบุ้คคลทุกกลุ่มที่เก่ียวขอ้งกับบริษัท สามารถใชส้ิทธิในการรอ้งเรียนหรือ
แจง้เบาะแสได ้โดยครอบคลุมถึงกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงานทุกระดับของบริษัทและบริษัท
ย่อย รวมทัง้ลกูจา้งชั่วคราวหรือสญัญาจา้ง ผูถื้อหุน้ คู่คา้ คู่สญัญา ผูร้บัเหมา ตวัแทน นายหนา้ 
ลกูคา้ ผูบ้ริโภค นกัลงทุน เจา้หนี ้ตลอดจนหน่วยงานภาครฐั ชุมชนรอบพืน้ที่ด  าเนินงาน และ
บุคคลภายนอกทั่วไปที่มีขอ้มูลหรือหลกัฐานอันเป็นประโยชนต่์อบริษัท ทัง้นี ้เพื่อสรา้งกลไก   
ที่โปร่งใสและเป็นธรรมในการเปิดเผยขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงที่อาจมีผลกระทบต่อบริษัทและ        
ผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่าย 

3. ช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 
บริษัทไดจ้ัดใหม้ีช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแสที่หลากหลาย เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ผูร้อ้งเรียนและผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย โดยสามารถเลือกใชช้่องทางใดช่องทาง
หนึ่งดงัต่อไปนี ้
3.1 อีเมล (E-mail) : anti-corruption@estarpcl.com 
3.2 เว็บไซต/์ระบบออนไลน ์(Web Portal) :  www.estarpcl.com/complaint 
3.3 ไปรษณีย ์: จ่าหนา้ซองพรอ้มระบุใหช้ัดเจนว่า “เป็นเอกสารลบั” ส่งถึง “ส านักตรวจสอบ

ภายใน” หรือ “เลขานุการบริษัท” หรือ “ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ”  โดยส่งมาที่ 
บริษัท อีสเทอรน์ สตาร ์เรียล เอสเตท จ ากัด (มหาชน) เลขที่ 898 ชัน้ 5 อาคารเพลินจิต
ทาวเวอร ์ถนนเพลินจิต แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

3.4 กล่องรบัเรื่องรอ้งเรียน (Complaint/Whistleblower Box) : ติดตัง้ ณ ส านักงานใหญ่ของ
บรษิัท 

http://www.estarpcl.com/complaint
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ทั้งนี ้ไม่ว่าผูร้อ้งเรียนจะใชช้่องทางใด ขอ้มูลและรายละเอียดที่ไดร้บัจะถูกส่งต่อมายัง
คณะท างานกลั่นกรองเรื่องรอ้งเรียนต่างๆของบริษัทรวมทัง้เรื่องการแจง้เบาะแสเก่ียวกับ
การทุจริตคอรร์ปัชัน (“คณะท างานกลั่นกรองเรื่องรอ้งเรียนฯ”) ของบริษัทเพื่อด าเนินการ
ตามกระบวนการพิจารณาที่ก าหนดไว ้และหากเป็นเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบับุคคลที่มีต าแหน่ง
ตั้งแต่ผู้อ  านวยการฝ่ายอาวุโสขึ ้นไป หรือผู้บริหารระดับสูง  หรือกรรมการบริษัท 
คณะท างานกลั่นกรองเรื่องรอ้งเรียนฯ จะส่งต่อโดยตรงไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อ
ด าเนินการต่อไป 

4. ช่องทางส าหรับขอค าแนะน าหรือค าปรึกษาเกี่ยวกับความเส่ียงเกี่ยวกับการคอรรั์ปชัน 
นอกจากการใชช้่องทางตามที่ระบุไวใ้นขอ้ 3. เพื่อการรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสแลว้ พนกังาน
ยงัสามารถใชช้่องทางเดียวกนัเพื่อขอค าแนะน าหรือค าปรกึษาเก่ียวกบักิจกรรม หรือรายการที่
อาจเก่ียวขอ้งกับการทุจริตคอรร์ปัชนัได ้  โดยมีส านกัตรวจสอบภายในซึ่งประกอบดว้ยแผนก
ตรวจสอบภายในและแผนกก ากับดูแลการปฏิบติังานของบริษัท (Compliance) ท าหนา้ที่ให้
ค าปรกึษาและประสานงานตามความเหมาะสม ทัง้นี ้บริษัทก าหนดใหทุ้กช่องทางดังกล่าวมี
มาตรการควบคุมและสอบทานเป็นระยะ เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีความปลอดภัย จ ากัดสิทธิการ
เขา้ถึง และสามารถรกัษาความลบัของผูร้อ้งเรียนและผูข้อค าปรกึษาไดอ้ย่างเครง่ครดั 

5. มาตรการควบคุมและการสอบทานความปลอดภัยของช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียน
หรือเบาะแส 
บริษัทก าหนดใหทุ้กช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแสตอ้งมีมาตรการควบคุม
และรกัษาความปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อคุม้ครองขอ้มูลของผูร้อ้งเรียนไม่ใหร้ั่วไหลหรือถูก
น าไปใชโ้ดยมิชอบ โดยจ ากัดสิทธิการเขา้ถึงเฉพาะผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายและมีหนา้ที่เก่ียวขอ้ง
เท่านัน้ ทัง้นี ้บริษัทจะด าเนินการทบทวนและประเมินความเพียงพอของช่องทางดงักล่าวเป็น
ระยะ พรอ้มทัง้ใหส้  านกัตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งตรวจสอบและรายงานผล
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อใหม้ั่นใจว่าช่องทางการรอ้งเรียนยังคงมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภยัอย่างต่อเนื่อง 

6. แนวทางการให้ข้อมูลในการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 
เพื่อใหก้ารพิจารณาและสอบสวนขอ้เท็จจริงสามารถด าเนินการไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และ
เป็นธรรม ผู้ร ้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสควรระบุข้อมูลที่ชัดเจนและครบถ้วนอย่างน้อย
ดงัต่อไปนี ้
6.1 ข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ที่ร ้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส เช่น ลักษณะการกระท าหรือ

พฤติการณท์ี่ไม่สจุรติ การฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัของบรษิัท หรือการกระท า
อ่ืนใดที่ไม่เหมาะสม  

6.2 วนั เวลา และสถานที่ ที่เกิดเหตกุารณ ์
6.3 บคุคลที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูท้ี่ถกูกลา่วหา และพยานบคุคล (ถา้มี) 
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6.4 เอกสารหรือหลกัฐานที่เก่ียวขอ้งหรือสามารถสนบัสนุนขอ้รอ้งเรียน เช่น เอกสาร หนังสือ
สญัญา อีเมล ภาพถ่าย หรือขอ้มลูอื่น ๆ 

6.5 รายละเอียดเพิ่มเติม ที่อาจช่วยใหบ้รษิัทสามารถตรวจสอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
      ทั้งนี ้ผูร้อ้งเรียนสามารถเลือกเปิดเผยชื่อและช่องทางการติดต่อได ้หากประสงค์จะให้
บรษิัทแจง้ความคืบหนา้หรือผลการด าเนินการใหท้ราบ แต่หากไม่สะดวกเปิดเผยตวัตน บรษิัท
ก็จะยังคงรบัเรื่องไวด้  าเนินการตามกระบวนการที่ก าหนด อย่างไรก็ดี บริษัทจะไม่สามารถ
รายงานผลกลบัไปยงัผูร้อ้งเรียนไดห้ากไม่มีขอ้มลูการติดต่อ 

7. การรายงานข้อมูลทีเ่ป็นเทจ็ 
บริษัทสนบัสนุนและส่งเสริมใหผู้ร้อ้งเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแสแจง้ขอ้มลูโดยสจุริต และมีเจตนา  
ที่จะรกัษาประโยชนส์ูงสุดของบริษัท ผูถื้อหุน้ และผูม้ีส่วนไดเ้สีย ทั้งนี ้หากปรากฏว่ามีการ
รอ้งเรียนหรือการแจง้เบาะแสโดยเจตนารา้ย หรือใหข้อ้มูลอันเป็นเท็จโดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อ
กลั่ นแกล้ง ท าลายชื่อเสียง หรือสร้างความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน บริษัทสงวนสิทธิที่                    
จะด าเนินการตามมาตรการทางวินัยหรือมาตรการทางกฎหมายกับผู้รอ้งเรียนหรือผู้แจ้ง
เบาะแสดังกล่าวตามความเหมาะสมและตามที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี ้เพื่อให้การใช้สิทธิ
รอ้งเรียนและแจง้เบาะแสเป็นไปดว้ยความสจุรติและเป็นธรรมต่อทกุฝ่าย 

8. กระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 
เมื่อบริษัทไดร้บัเรื่องรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสผ่านช่องทางหรือบุคคลที่บริษัทก าหนด บุคคล
ดังกล่าวจะต้องส่งต่อเรื่องมายังคณะท างานกลั่นกรองเรื่องร้องเรียนฯ เพื่อด าเนินการ
ลงทะเบียน ตรวจสอบความครบถ้วนเบือ้งต้น และจัดส่งต่อให้หน่วยงานหรือผู้ที่มีอ  านาจ
สอบสวนที่เหมาะสม ทัง้นี ้บรษิัทไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินการดงัต่อไปนี ้
8.1 การรบัเรื่องรอ้งเรียน 

ผูร้อ้งเรียนสามารถส่งเรื่องผ่านช่องทางที่บริษัทก าหนดไวต้ามที่ไดร้ะบุในขอ้ 3. โดยผูท้ี่
ไดร้บัเรื่องสง่ต่อเรื่องไปยงัคณะท างานกลั่นกรองเรื่องรอ้งเรียนฯ  

8.2 การกลั่นกรองเรื่องรอ้งเรียน 
คณะท างานกลั่นกรองเรื่องรอ้งเรียนฯ มีหนา้ที่ตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มลูเบือ้งตน้ 
ลงทะเบียน คัดแยกประเภทของเรื่องรอ้งเรียน และด าเนินการส่งต่อไปยังหน่วยงานที่มี
หนา้ที่ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิที่เก่ียวขอ้ง โดยพิจารณาตามประเภทดงันี ้
(1.) เรื่องการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบของรัฐ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับของตลาดทุน 

นโยบายก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และขอ้บงัคับของบริษัท ส่งต่อไปยัง
ส านักเลขานุการบริษัท แผนกกฎหมาย และแผนกก ากับดูแลการปฏิบัติงานของ
บรษิัท 
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(2.) เรื่องการทจุรติและคอรร์ปัชนัทกุรูปแบบ สง่ต่อไปยงัส านกัตรวจสอบภายในและ/หรือ
คณะกรรมการตรวจสอบ  

(3.) เรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชน การเลือกปฏิบติั การคกุคาม การล่วงละเมิดทางเพศ 
หรือการกลั่นแกลง้ สง่ต่อไปยงัฝ่ายทรพัยากรบคุคล  

(4.) เรื่องความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ่งแวดลอ้ม ส่งต่อไปยงัฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
และ/หรือ ฝ่ายงานที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องที่รอ้งเรียน 

(5.) เรื่องการปกปิดขอ้มลูหรือรายงานขอ้มลูที่ไม่เป็นความจริง หรือเรื่องอ่ืนใดที่เขา้ข่าย
ผิดจริยธรรม หรือก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อชื่อเสียงหรือผลประโยชนข์องบริษัท     
สง่ต่อไปยงักรรมการผูจ้ดัการเพื่อก าหนดแนวทางในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

ในกรณีที่เรื่องรอ้งเรียนตามขอ้ (1.) ถึง (5.) เป็นเรื่องที่ซบัซอ้น หรืออาจก่อใหเ้กิดความ
เสียหายอย่างรา้ยแรงต่อบริษัท ให้คณะท างานกลั่นกรองเรื่องรอ้งเรียนฯ น าส่งเรื่อง
ดังกล่าวไปยังกรรมการผู้จัดการ  เพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
(Investigation Committee) ส าหรับด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง   หลังจากนั้น
คณะท างานกลั่นกรองเรื่องรอ้งเรียนฯ จะติดตามความคืบหนา้การด าเนินการขอ้รอ้งเรียน
นัน้ๆ จนสิน้สดุกระบวนการ 

8.3 กรณีเรื่องรอ้งเรียนบุคคลที่มีต าแหน่งตั้งแต่ผูอ้  านวยการฝ่ายอาวุโสขึน้ไป หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสงู หรือกรรมการบรษิัท 
คณะท างานกลั่นกรองเรื่องรอ้งเรียนฯ จะไม่พิจารณาในเชิงเนือ้หา แต่จะส่งต่อโดยตรง   
ไปยังคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อก ากับการสอบสวนข้อเท็จจริง โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะเสนอเรื่องต่อไปยังคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เพื่อ
ด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานตรวจสอบข้อเท็จจริงที่มีความเหมาะสม โดยที่ผลการ
สอบสวนดงักล่าวจะถูกสง่ต่อไปยงัคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เพื่อให้
ความเห็นและวินิจฉัย ก่อนรายงานเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาด าเนินการ
ตามที่เห็นสมควรต่อไป 

8.4 การพิจารณาและตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 
หน่วยงานหรือผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายจะท าหน้าที่ตรวจสอบขอ้เท็จจริงตามอ านาจหน้าที่ 
ทัง้นี ้การตรวจสอบขอ้เท็จจริงตอ้งด าเนินการโดยยึดหลกัความเป็นธรรม โปร่งใส และ
รกัษาความลบัของผูร้อ้งเรียนอย่างเครง่ครดั 

8.5 การติดตามและสรุปผล 
คณะท างานกลั่นกรองเรื่องรอ้งเรียนฯ หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจะติดตามความ
คืบหนา้และบนัทึกสถานะการด าเนินงานจนกว่าจะสิน้สุดกระบวนการ และรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อรบัทราบ  
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9. ระยะเวลาในการพิจารณา สอบสวนเร่ืองร้องเรียน และการรายงานผลต่อผู้ร้องเรียน   
  บรษิัทก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการเรื่องรอ้งเรียนและแจง้เบาะแสอย่างเป็นขัน้ตอน ดงันี ้

9.1 การรบัเรื่อง  
เมื่อมีการรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสผ่านช่องทางที่ก าหนด ผูท้ี่รบัเรื่องรอ้งเรียนหรือแจง้
เบาะแสจะจัดส่งเรื่องต่อไปใหค้ณะท างานกลั่นกรองเรื่องรอ้งเรียนฯ ภายใน 2 (สอง) วัน  
ท าการนบัแต่วนัที่ไดร้บัเรื่อง 

9.2 การกลั่นกรองเรื่องรอ้งเรียน  
คณะท างานกลั่นกรองเรื่องรอ้งเรียนฯ จะด าเนินการตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูล
และพิจารณาเบื ้องต้น พร้อมจัดท ารายงานการกลั่นกรองและส่งต่อให้ผู ้พิจารณา
ตรวจสอบขอ้เท็จจริงที่เก่ียวขอ้งภายใน 5 (หา้) วันท าการนับแต่วันที่ไดร้บัเรื่องจากผูร้ ับ
เรื่อง 

9.3 การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ  
ผูพ้ิจารณาตรวจสอบขอ้เท็จจริงซึ่งไดร้บัมอบหมาย จะด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง
อย่างรอบคอบและเป็นธรรม โดยมุ่งใหแ้ลว้เสร็จภายใน 45 (สี่สิบหา้) วนันบัแต่วนัที่ไดร้บั
เรื่องจากคณะท างานกลั่นกรองเรื่องรอ้งเรียนฯ เวน้แต่กรณีที่มีความซบัซอ้นผูต้รวจสอบ
ขอ้เท็จจริงอาจขอขยายระยะเวลาได้ตามความจ าเป็น โดยจะแจง้เหตุผลและก าหนด
ระยะเวลาที่คาดว่าจะแลว้เสรจ็ใหผู้ร้อ้งเรียนทราบ 

9.4 การรายงานผล 
ภายหลงัเสร็จสิน้กระบวนการตรวจสอบขอ้เท็จจริง บริษัทจะแจง้ผลการพิจารณาหรือผล
การตรวจสอบแก่ผูร้อ้งเรียนภายใน 7 (เจ็ด) วนัท าการนบัแต่วนัที่มีผลการตรวจสอบ ทัง้นี ้
การรายงานผลจะกระท าโดยรกัษาความลับและเปิดเผยเฉพาะขอ้มูลที่จ  าเป็น เพื่อมิให้
กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลหรือกระบวนการทางวินัยและกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  เวน้แต่ใน
กรณีที่ผูร้อ้งเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแสมิไดเ้ปิดเผยชื่อหรือช่องทางการติดต่อ 

10. การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแสและผู้ทีเ่กี่ยวข้อง    
บริษัทจะปกป้องและคุม้ครองสิทธิของผูร้อ้งเรียน ผูแ้จง้เบาะแส ผูใ้หข้อ้มูล และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
โดยเคร่งครดั โดยบริษัทจะรกัษาความลบัของขอ้มลูและตวัตนของผูเ้ก่ียวขอ้งทัง้หมด เปิดเผย
เฉพาะเท่าที่จ  าเป็นต่อการตรวจสอบหรือเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด ทัง้นี ้บริษัทหา้มมิใหม้ี
การตอบโต ้กลั่นแกลง้ ข่มขู่ คกุคาม เลิกจา้ง ลดต าแหน่ง หรือการกระท าใดๆที่อาจก่อใหเ้กิด
ผลเสียหายต่อผูร้อ้งเรียนหรือผูใ้หข้อ้มลูทัง้โดยตรงหรือโดยออ้ม และในกรณีที่ผูร้อ้งเรียนหรือ   
ผู้แจ้งเบาะแสได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว บริษัทจะพิจารณาด าเนิน
มาตรการเยียวยาและคุม้ครองตามความเหมาะสม รวมถึงเปิดโอกาสใหผู้ร้อ้งเรียนสามารถ
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รอ้งเรียนเพิ่มเติมโดยตรงต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบหรือกรรมการอิสระได ้หากเห็น
ว่ามิไดร้บัการคุม้ครองตามสมควร 

11. บทลงโทษ   
บรษิัทก าหนดใหก้ารกระท าที่ฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบายและมาตรการต่อตา้น
การคอรร์ปัชนั รวมถึงจรรยาบรรณธุรกิจ ถือเป็นความผิดรา้ยแรง บริษัทจะด าเนินการลงโทษ
ตามความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับระดับความรา้ยแรงของการกระท า โดยครอบคลุมถึง
พนกังาน ผูบ้รหิารระดบัสงู และกรรมการบรษิัท ซึ่งอาจรวมถึงการลงโทษทางวินยั การเลิกจา้ง 
การถอดถอนจากต าแหน่ง การเรียกค่าเสียหาย ตลอดจนการด าเนินคดีทางกฎหมายทัง้ทาง
แพ่งและอาญา ทัง้นีเ้พื่อปกป้องสิทธิและผลประโยชนส์งูสดุของบรษิัท ผูถื้อหุน้ และผูม้ีส่วนได้
เสียทุกฝ่าย  ผลการพิจารณาและมาตรการลงโทษที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องรอ้งเรียนหรือการแจง้
เบาะแสจะถกูรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อใหร้บัทราบ 
 
 

 


