
 

1.เลือกภาษา 

 เม่ือลูกคา้เขา้สู่แอปพลิเคชัน่คร้ังแรก จะสามารถเลือกภาษาใหต้ั้งค่าเป็นภาษาของแอปพลิเคชัน่ได ้โดย

แอปพลิเคชัน่มีให้เลือก 2 ภาษา ไดแ้ก่ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ > กดเลือกภาษาท่ีตอ้งการใชใ้นแอปพลิเคชัน่ 

> กด ตกลง > ระบบจะพาท่านเขา้สู่หนา้แรกตามท่ีภาษาท่ีท่านเลือกไว ้
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2. สมัครสมาชิก 

กดท่ีปุ่ ม เข้าสู่ระบบ >  เลือกปุ่ ม ลงทะเบียน > กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น > กดท่ีปุ่ ม ลงทะเบียน > ระบบ

จะพาท่านเขา้สู่หนา้ ยืนยันตัวตน  > สามารถเลือกวิธียนืยนัตวัตนไดท้ั้งหมด 2 วิธีไดแ้ก่ ยนืยนัตวัตนสาํหรับ

เจา้ของหอ้ง และยนืยนัตวัตนสาํหรับผอ้ยู่อาศยั > หากท่านไม่ไดเ้ป็นลกูบา้นของบริษทัฯ เลือกปุ่ ม ข้ามข้ันตอนนี ้

> ระบบจะพาท่านเขา้สู่หนา้แรก (ในกรณีท่ีลงทะเบียนเป็นลูกคา้ทัว่ไป) 
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3. ยืนยันตัวตน 

3.1.ยืนยันตัวตนสําหรับเจ้าของห้อง 

 การยนืยนัตวัตนสาํหรับเจา้ของหอ้ง สามารถทาํการยนืยนัตวัตน ไดท้ั้งหมด 2 วิธี ไดแ้ก่ 

1. เม่ือลูกคา้ไดท้าํการลงทะเบียนเรียบร้อยแลว้ > ระบบพาเขา้สู่หนา้ยนืยนัตวัตนสาํหรับ

เจา้ของหอ้ง > กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น > กด ยืนยัน > ระบบแสดงขอ้ความขอบคุณสาํหรับ

การยนืยนัตวัตน > พาเขา้สู่หนา้แรก 
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2. เม่ือลูกคา้ไดท้าํการลงทะเบียนเรียบร้อยแลว้ > แต่ยงัไม่ไดท้าํการยนืยนัตวัตนตั้งแต่หนา้

ลงทะเบียน สามารถทาํไดโ้ดยการ กดท่ีเมนู อ่ืนๆ > เลือกเมนู ยืนยันตัวตนสําหรับเจ้าของ

ห้อง > กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น > กด ยืนยัน > ระบบแสดงขอ้ความขอบคุณสาํหรับการ

ยนืยนัตวัตน > ระบบพากลบัมาท่ีหนา้เมนู อ่ืนๆ  

เม่ือลูกคา้ไดท้าํการยนืยนัตวัตนเรียบร้อยแลว้ ลูกคา้จะตอ้งกด “ยนืยนัตวัตน” ท่ีอีเมลท่ีไดท้าํ

การลงทะเบียนไว ้หากไม่ไดท้าํการกด “ยืนยัน” ท่ีอีเมล จะไม่สามารถเขา้สู่เมนู My Unit ได ้หาก

กด  ยืนยัน ท่ีอีเมลเรียบร้อยแลว้ ลูกคา้จะสามารถเขา้เมนู My Unit ไดโ้ดยอตัโนมติั 

หมายเหตุ สามารถยืนยนัตัวตนโดยรหัสลูกค้าอ่ืนโดยใช้อีเมลเดิมได้ และช่ือลูกค้าจะเปล่ียน

ตามช่ือท่ีใส่ใน Rem อัตโนมัติ 
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3.2 .ยืนยันตัวตนแบบผู้อยู่อาศัย 

การยนืยนัตวัตนสาํหรับผูอ้ยูอ่าศยั สามารถทาํการยืนยนัตวัตน ไดท้ั้งหมด 2 วิธี ไดแ้ก่ 

1. เม่ือลูกคา้ไดท้าํการลงทะเบียนเรียบร้อยแลว้ > ระบบพาเขา้สู่หนา้ยนืยนัตวัตนสาํหรับผูอ้ยู่

อาศยั > กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น > กด ยืนยัน > ระบบแสดงขอ้ความขอบคุณสาํหรับการ

ยนืยนัตวัตนแบบผูอ้ยูอ่าศยั  > พาเขา้สู่หนา้แรก 
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2. เม่ือลูกคา้ไดท้าํการลงทะเบียนเรียบร้อยแลว้ > แต่ยงัไม่ไดท้าํการยนืยนัตวัตนตั้งแต่หนา้

ลงทะเบียน สามารถทาํไดโ้ดยการ กดท่ีเมนู อ่ืนๆ > เลือกเมนู ยืนยันตัวตนสําหรับผู้อยู่อาศัย 

> กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น > กด ยืนยัน > ระบบแสดงขอ้ความขอบคุณสาํหรับการยนืยนั

ตวัตนแบบผูอ้ยูอ่าศยั > ระบบพากลบัมาท่ีหนา้เมนู อ่ืนๆ  
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เม่ือเจา้ของหอ้งไดท้าํการกดอนุมติัเรียบร้อยแลว้  ท่ีอีเมลของเจา้ของหอ้งท่ีไดท้าํการ

ลงทะเบียนไว ้ หากไม่ไดท้าํการกด “อนุมัต”ิ ท่ีอีเมล จะไม่สามารถเขา้สู่เมนู My Unit ได ้หากกด  

อนุมัติ  ท่ีอีเมลเรียบร้อยแลว้ ระบบจะเปล่ียนเมนูโฆษณาเป็นเมนูเก่ียวกบัลูกบา้นโดยอตัโนมติั 

   

 

 

หมายเหตุ สามารถยืนยนัตัวตนโดยรหัสลูกค้าอ่ืนโดยใช้อีเมลเดิมได้ และเมนูท่ีเก่ียวข้องกับ

การเงิน ได้แก่ รายละเอียดสัญญา ข้อมูลราคา รายการค้างชาํระ ประวัติการชาํระ  ข้อมูลรวม และ

การต้ังค่าการตัดบัญชี จะไม่แสดงท่ีเมนูของผู้อยู่อาศัย ผู้อยู่อาศัยจะสามารถใช้งานเมนูได้แค่ แจ้ง

ซ่อม VMS CCTV และติดต่อเรา 
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4. ลืมรหัสผ่าน 

กดท่ีปุ่ ม เข้าสู่ระบบ > กดท่ีปุ่ ม ลืมรหัสผ่าน > กรอกอเีมล  ใหถู้กตอ้ง > กดปุ่ ม ตกลง > ระบบแจง้         

ใหต้รวจสอบรหสัผา่นใหม่ท่ีอีเมล กดปุ่ ม ตกลง > นาํรหสัผา่น 4 หลกั จากอีเมลมากรอกท่ีช่องรหสัผา่นท่ีแถบ

เขา้สู่ระบบ > ระบบแจง้เตือน “เขา้สู่ระบบสาํเร็จ” กดท่ีปุ่ ม ตกลง เป็นอนัเสร็จส้ินขั้นตอนขอรหสัผา่นใหม่ 
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5. บ้านของฉัน 

 เม่ือลูกคา้ไดท้าํการยนืยนัตวัตนเรียบร้อยแลว้ ระบบจะเปล่ียนจากหนา้โฆษณาเป็นเมนู บา้นของฉนั ให้

อตัโนมติั หากยนืยนัเป็นเจา้ของหอ้ง จะเห็นเมนูดงัต่อไปน้ี  รายละเอียดสัญญา ขอ้มูลราคา รายการคา้งชาํระ 

ประวติัการชาํระ  ขอ้มูลรวม การตั้งค่าการตดับญัชี Pre-Approve ติดต่อเรา และแจง้ซ่อม 

หากยนืยนัเป็นผูอ้ยูอ่าศยั จะเห็นเมนูดงัต่อไปน้ี ติดต่อเราและแจง้ซ่อม 
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5.1 รายละเอยีดสัญญา  

กดท่ีเมนู รายละเอยีดสัญญา เพื่อดูรายละเอียดสัญญาของยูนิตนั้น 
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5.2 ข้อมูลราคา 

กดท่ีเมนู ข้อมูลราคา เพื่อดูรายละเอียดราคาของยนิูตนั้น 
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5.3 รายการค้างชําระ 

ระบบจะแสดงรายละเอียดตารางการชาํระเงิน ลูกค้าสามารถเลือกรายการใบแจ้งหนีใ้นแต่ละงวดชาํระ 

เพ่ือนาํไปชาํระตามเง่ือนไขของบริษัทฯ ต่อไป  
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ชาํระเงิน 

กดท่ีเมนู รายการค้างชําระ > กดท่ีปุ่ ม ชําระเงิน  > ระบบจะพาท่านไปหนา้เลือกวิธีการชาํระเงิน  
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จ่ายผา่นธนาคาร 

 กดท่ีแถบเมนู จ่ายผ่านธนาคาร   > เลือกวิธีจ่ายผา่นธนาคารโดยกดแถบเมนู QRCode หรือ Barcode > 

จบัภาพหนา้จอตามระบบโทรศพัทข์องลูกคา้เพื่อนาํไปชาํระเงินในแอปพลิเคชัน่ของธนาคารต่างๆ (ตามเง่ือนไข

ของบริษทัฯ) 
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แจ้งชาํระเงิน 

กดท่ีเมนู รายการค้างชําระ > กดท่ีปุ่ ม แจ้งชําระเงิน > กดท่ีสัญลกัษณ์ กล้อง > กด ถ่ายรูป (กด Use 

Photo) หรือ เลือกรูปในแกลเลอรี (กดเลือก) > กดท่ีปุ่ ม อัพโหลด > กด ตกลง > ระบบแสดงข้อความขอบคุณ 
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5.4 ประวัติการชําระเงิน 

กดท่ีเมนู ประวัติการชําระเงิน > กดท่ีปุ่ ม ใบเสร็จช่ัวคราว ท่ีตอ้งการดูขอ้มูล 
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5.5 ข้อมูลรวม 

กดท่ีเมนู ข้อมูลรวม เพื่อดูรายละเอียดราคาของยนิูตนั้น 

 

 

 

5.6 ตั้งค่าการตัดบัญชี 

คือ การชําระเงินแบบอนุมัติล่วงหน้า  คือ การชาํระเงินท่ีอนุญาตให้ผูค้า้เรียกเก็บจากบญัชีของลกูคา้

โดยตรงในคร้ังเดียว เป็นประจาํในแต่ละโครงการนั้นๆ 

กดท่ีเมนู ตั้งค่าการตัดบัญชี  > ระบบจะแสดงหนา้ แจ้งความประสงค์สมัครบริการตัดบัญชีอตัโนมัติ > 

ลูกคา้กรอกขอ้มูล หมายเลขโทรศัพท์มือถือ และรายละเอยีด   > เพ่ือให้บริษัทฯ ติดต่อกลับและดาํเนินการเปิด

การตัดบัญชีอัตโนมัติ 
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หมายเหตุ ระบบจะ Defult หมายเลขโทรศัพท์ท่ีลูกค้าลงทะเบียนโดยอัตโนมัติ หากมีการเปลี่ยนแปลง

เบอร์โทรศัพท์ ระบบจาํนาํเบอร์ท่ีกรอกล่าสุดไปอัพเดตท่ีข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าโดยอัตโนมัติ 
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5.7 Pre-Approve 

 คือ เมนูการส่งเอกสารไดแ้ก่ สาํเนาบตัรประชาชน สาํเนาทะเบียนบา้น สาํเนาสลิปเงินเดือน ของเจา้ของ

หอ้ง ท่ีตอ้งการยืน่กูธ้นาคารผ่านโครงการ โดยเป็นการส่งเอกสารไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งให้สามารถดาวน์โหลด

เอกสารท่ี Back Office ได ้
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5.8 ติดต่อเรา 

 สามารถฝากขอ้มลูเพื่อใหท้างเจา้หนา้ท่ีติดต่อกลบัโดย กดท่ีเมนู ติดต่อเรา > กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น > 

กดท่ีปุ่ ม ยืนยัน 
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5.9 แจ้งซ่อม 

 การแจง้ซ่อมในแอปพลิเคชนัของ Estar จะเป็นการเช่ือมต่อ API กบัระบบแจง้ซ่อมขวญัใจ หากลูกคา้ได้

ลงทะเบียนเป็นเบอร์โทรศพัทท่ี์ตรงกบัเบอร์โทรศพัทท่ี์เคยลงทะเบียนไวก้บัขวญัใจก็จะสามารถแจง้ซ่อมผา่น

แอปพลิเคชนัไลน์ได ้แต่หากเบอร์โทรศพัทไ์ม่ตรงกนัหรือไม่เคยทาํการลงทะเบียนกบัแอปพลิเคชนัขวญัใจมา

ก่อน ระบบจะแจง้เตือนให้ติดต่อ Call Center 
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6. เมนูอ่ืนๆ 

 6.1 ออกจากระบบ 

 กดปุ่ ม  “ออกจากระบบ” > กด “ตกลง” > ระบบพามาท่ีหน้าแรก 
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6.2 ภาษา 

 กดท่ีเมนู ภาษา > เลือกภาษาท่ีตอ้งการเปล่ียน > กด ตกลง > ระบบเปลีย่นภาษาให้อตัิโนมัติและพาไป

หน้าแรก 
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6.3 เปลีย่นรหัสผ่าน 

 กดท่ีเมนู เปลีย่นรหัสผ่าน > กรอกรหัสผ่านเดิม > กรอกรหัสผ่านใหม่ > ยืนยันรหัสผ่านใหม่ > กดท่ีปุ่ ม 

ตกลง 
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6.4 ข้อมูลส่วนตัว 

กดท่ีเมนู ข้อมูลส่วนตัว แกไ้ขขอ้มูลท่ีตอ้งการ เม่ือเรียบร้อยกดท่ีปุ่ ม แก้ไขข้อมูลส่วนตัว > กดปุ่ ม ตกลง 
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